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Sicher ist sicher — eine Lehre bei der
Basler Versicherung

Von ersten Kundengesprachen bis zur Kundenbetreuung
als Sachbearbeiter: Die Lehre zu Kaufmann/-frau Privatver-
sicherung bei der Basler Versicherung bietet neben inten-
siver Betreuung anspruchsvolle Tatigkeiten. Dario Frabotta,
Lernender im dritten Ausbildungsjahr, und sein Praxisaus-
bilder Emanuel Malsbender erklaren im Interview, warum
sie sicher sind, dass die Lehre bei der Basler besonders ist.

Dario, welche Lehre machst du?

Ich absolviere eine Lehre als Kauf-
mann Privatversicherung im E-Profil am
Hauptsitz in Basel. In der Schule absol-
viere ich eine KV-Lehre, im Geschaft ar-
beite ich an versicherungsspezifischen
Aufgaben.

Wieso hast du dich fur die Lehre bei
der Basler entschieden?

Es fiel mir schwer, mich zu entschei-
den, welche Lehre ich machen méchte.
Dann habe ich einen Flyer fur den Info-
nachmittag der Basler entdeckt. Dieser
Anlass hat mir gefallen und ich dach-
te: Das ware etwas fur mich. Ich habe
mich online beworben. Nach einem Ge-
sprach wurde ich als Bestandteil des Be-
werbungsprozesses zum Schnuppertag
eingeladen. An diesem Tag begleitete
ich einen Lernenden. Er wusste genau,
welche Fragen mich beschaftigen. Das
war toll und ich war mir sicher, dass
die Lehre bei der Basler das Richtige fur
mich ist.

Was hast du bislang in deiner Lehre
gemacht?

Wie alle Lehrlinge der Basler habe
ich das erste Jahr im Kundenservice
gearbeitet. Dort lernte ich das Versiche-

rungsgeschaft kennen. Im zweiten und
dritten Lehrjahr bin ich im Fachbereich
Schaden tatig. In meiner Abteilung wer-
den Motorfahrzeug- und Haftpflicht-
Schaden bearbeitet. Die Aufgaben sind
komplexer. Mir gefallt die Verbindung
zu Recht und Gesetz. Bei einem Ver-
kehrsunfall mussen wir beispielsweise
mit entsprechenden Gesetzesartikeln
prifen, wer Schuld hat. Das finde ich
spannend.

Emanuel, was ist deine Aufgabe als
Praxisausbilder und welche Rolle
spielt das Team?

Ich betreue die Lernenden im Team:
Die Einarbeitung findet praxisnah ent-
lang konkreter Ziele statt. Wenn der
Lernende motiviert und zuverlassig ist,
wird er am Ende die Arbeiten eines
Sachbearbeiters tatigen und Schaden-
falle von A bis Z bearbeiten. Bei uns
wird der Lehrling vom ganzen Team
unterstitzt. Uns ist es wichtig, dass der
Lernende vollstandig ins Team integriert
wird.

Dario:

Ich finde es toll, dass ich als Lehrling
anspruchsvolle Aufgaben erhalte. Ich bin
nicht «nur» der Lernende, sondern be-

gegne allen auf Augenhohe. Zudem ist
die Stimmung in unserem Team wirklich
gut. Ich komme gern zur Arbeit — auch,
weil ich mich auf die Menschen freue.

Emanuel, was darf Dario von dir als
Praxisausbilder erwarten?

Mir ist partnerschaftliches Zusam-
menarbeiten wichtig. Das bedeutet fiir
mich, dass ich zwar der Praxisausbil-
der bin, aber auch ein Partner, der den
Lernenden unterstUtzt. Dabei liegt mir
seine personliche Entwicklung am Her-
zen. Ich versuche, ihm anhand von All-
tagssituationen Dinge mitzugeben, die
ihm auch nach der Lehre weiterhelfen —
wenn es keinen «Welpenschutz» mehr
gibt. Er soll ja seinen weiteren Weg er-
folgreich gehen.

Dario, was hat dich tGberrascht bei
der Basler?

Mich hat die grosse Unterstiitzung
far Lernende Uberrascht. Meine Eltern
haben mir gesagt, dass mit Start der
Lehre ein Lebensabschnitt mit mehr
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Eigenverantwortung beginnt. Die Bas-
ler unterstitzt uns dabei: Alle neuen
Lehrlinge starten gemeinsam mit einer
Einfuhrungswoche. Das vereinfacht den
Ubergang von der Schule in die Lehre.
Als Vorbereitung auf die Lehrabschluss-
prufungen haben wir eine gemeinsame
Lernwoche. Zusatzlich bereiten wir uns
mit internen Probeprifungen vor. Es
gibt viele weitere Angebote, die uns
fordern und fordern. Das finde ich nicht
selbstverstandlich.

Zum Schluss, Dario, was ist dein
Plan fir die Zukunft?

Ich werde nach meinem Lehrab-
schluss die Berufsmatur nachholen und
plane, nebenbei 80% — hoffentlich auf
meiner jetzigen Position — zu arbeiten.
Anschliessend mochte ich gerne ein
Jus-Studium beginnen. Meine aktuelle
Tatigkeit hat diesen Wunsch verstarkt.

Wir wiinschen dir viel Erfolg, Dario,
und danken euch beiden fur das
Interview.
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